Rabljena vozila Comfort+

) Jamstveni program

6 mjeseci

12 mjeseci
24 mjeseca

(a8}
I
o
I
S~
)

©

O
<
o
-
o
T

C CarGarantie®

takes the risk out (



l. Sadrzaj usluga

Trajanje jamstva
Za rabljena vozila:

- 6 mjesed,
+ 12 mjeseci,

- 24 mjeseca.

Vazenje jamstva
Jamstvo vazi u Hrvatskoj i Sirom FEurope tijekom
godisnjeg odmora i poslovnih putovanja.

Pravo prijenosa
Jamstvo je vezano za vozilo i prenosi se pri preprodaji
na novog vlasnika.

Opseg jamstva
Detaljnije informacije o opsegu jamstva moZete
pronadi na sljede¢oj stranici.

Naknada troskova

Troskovi rada nadoknaduju se prema orijentacijskim
radnim vrijednostima proizvodala, a tro$kovi mate-
rijala u najboljem slu¢aju prema neobvezujucoj
preporuci cijene proizvodaca.

Reguliranje troSkova rada i materijala iz jamstva se vrsi
maksimalno u vrijednosti vozila u vrijeme nastanka
ostecenja.

Trgovac kod popravka unutar pokrivenog jamstva,
priznaje CG 10 % popusta na originalne rezervne
dijelove.

Kod rabljenih vozila koja su u trenutku nezgode,
primjenjuje se regulatorni iznos od maksimalno
2.000 EUR po nezgodi.

U skladu s jamstvenim uvjetima G2015A
CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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Osiguranje jamstva

U slucaju produljenog jamstva kupac mora provest
radove provjere i odrzavanja, koje je preporucio
proizvoda¢, kod svojeg prodavatelja, ovlastenog
servisno prodajnog partnera. Radovi moraju biti u
skladu s vaze¢im propisima i uputama proizvodaca.
Daljnje informacije naci ¢ete u uvjetima jamstva.

Brzo i jednostavno rjeSavanje jamstva

Molimo vas da u slu¢aju kvara obavijestite CarGarantie
prije popravka, preko aplikacije CGClaimsWeb na
www.cgwebline.com ili preko telefona, o opsegu
kvara i zatrazite odobrenje za popravak. Ako se kvar ne
mozZe popraviti kod prodavatelja koji je sklopio jamstvo
(npr. zbog kvara u inozemstvu), kupac moze sam javiti
kvar na CarGarantie preko telefona, e-maila ili fax-a, te
zatraziti odobrenje za popravak kvara.

Druge primjedbe

U odnosu na sljede¢e navode vaZe opci uvjeti jamstva.
CG u osnovi neposredno obracunava popravak iz
jamstva s ugovornom radionicom, bez da se kupac
mora upoznati s troSkovima. U sluc¢aju unaprijed
placenih troSkova (pretezno kod Steta nastalih u
inozemstvu) CG razrjeduje pitanje troskova iz jamstva
neposredno s kupcem.

Kontakt

CG Car-Garantie Versicherungs-AG
Servis za Hrvatsku, Odjel za Stete
Lembdckgasse 49, Haus 2, Stiege E
A-1230 Wien
www.cargarantie.com

Odjel za stete

TEL +385 17888700

FAX 4385 17888709
MAIL claims@cargarantie.hr

Servisni centar

TEL +385 1788 8900
FAX +385 17888909
MAIL info@cargarantie.hr
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Il. Opseg jamstva

MOTOR: Kuciste brtvenog prstena; Unutrasnji dijelovi
podmazivani u uljnom krugu; Uljni hladnjak motora; Blok
motora; Kuciste bregastog vratila; Prekidac tlaka ulja;
Kuciste uljinog filtra; Senzor razine ulja; Korito za ulje (kar-
ter); Zamasnjak; Zatezni valjak zupcastog remena;
Poklopac kudista zupcastog remena; Zupcasti remen;
Natezal zupcastog remena; Brtva tijela ventila; Glava
cilindra; Brtva glave cilindra

RUCNI/AUTOMATSKI MJENJAC: Pogonska remenica;
dvostruka  spojka  mjenjaca-dvostruke-spojke  (DSG);
Pretvara¢; Uljni hladnjak (automatski mjenjac); Kuciste
mjenjaca; Unutrasnji dijelovi manualnog/automatskog
mjenjaca; Glavni cilindar spojke; Pomo¢ni cilindar spojke;
Aktuator spojke; Aktuator mjenjaca; Upravijacki uredaj
automatskog mjenjaca; Upravljacki uredaj automatizira-
nog mjenjaca

DIFERENCIAL: Prirubnica; Kuciste diferencijala; Unutra-
$nji dijelovi diferenciala

PRIJENOS SNAGE: Pogonsko vratilo; Zglob pogonskog
vratila; Senzor br.okr.(sustav kontrole proklizavanja);
Spremnik tlaka (ASR); Hidraulicka jedinica (ASR); Karda-
nsko wvratilo; Pumpa za punjenje (ASR); Srednji lezaj
(kardansko vratilo); LeZaj kotaca; Upravljacki uredaj (ASR)

UPRAVLJAC: Elektri¢na brava volana; Elektronski upra-
vljacki motor; Elektronski dijelovi upravljatkog uredaja;
Hidraulicka pumpa (upravijac); Prijenosnik upravijaca sa
svim unutamjim dijelovima

KOCNI SISTEM: Senzor broja okretaja ABS; Hidrauli¢na
jedinica ABS-a; Upravljacki uredaj ABS-a; Ogranicivac
kotione sile; Regulator kocione sile; Pojacivac sile kocenja;
Kociono sedlo; Glavni kocioni cilindar; Regulator tlaka;
Hidropneumatski akumulator (tla¢na posuda); Kocioni
cilindar kota¢a; Upravljacki uredaj ru¢ne kocnice; Vaku-
umska pumpa

SISTEM UBRIZGAVANJE GORIVA: Pumpa za ubrizga-
vanje; Elektronski dijelovi menadZmenta motora; Visoko-
tlatna pumpa; Kompresor; Pumpa za gorivo; Turbo
punjag; Dobavna pumpa goriva

ELEKTRICNI UREDAJI: Putno racunalo; Kabelski snop
uredaja za ubrizgavanje; Elektri¢ni dijelovi uredaja za
paljenje; Alternator; Zupc¢anik sl. hoda alternatora; Regu-
lator; Ventilator zraka za grijanje i svjezeg zraka; Kombini-
rani instrument; Cita¢; Kutija s osiguracima; Sirena/truba;
Anlaser/Pokreta¢; Generator pokretanja;  Upravljacki
uredaj (osim navigacije, svjetla,trapa, multimedije, radara);
Relej grijaca; Motor brisaca; Kabel za paljenje

RASHLADNI SISTEM: Hladnjak grijanja; Motor rashla-
dnog ventilatora; Spojka ventilatora; Termoprekidag;
Termostat; Kuciste termostata; Hladnjak vode (motor);
Pumpa za vodu; Dodatna pumpa za vodu

ISPUSNI UREDAJ: AGR hladnjak; Flektronski dio ispugnih
plinova

SIGURNOSNI SISTEM: Upr. uredaj za zracni jastuk; Sen-
zor sudara; Konektori; Upravljacki uredaj zatezaca pojasa;
Kabelski snop; Klizni prsten (zr. jastuk upravljaca); Senzor
sustava nadzora tlaka u gumama; Upravljacki uredaj
sustava nadzora tlaka u gumama; Senzor zauzetosti
sjedala; Upravijacki uredaj sustava upozorenja pri sudaru;
Upravlj. uredaj sustava upozor. pri napust. prom. trake

KLIMA UREDAJ: Kompresor klima uredaja; Kondenzator
klima uredaja; Ventilator klima uredaja; Upravljacki uredaj
klime; Ispariva¢ klima uredaja; Upravijacki element klima
uredaja; Spojka kompresora

ELEKTRONIKA KOMFORA: Motor podizaca stakla;
Prekida¢ podizaca stakla; Upravijacki uredaj podizaca
stakla; Grijanje prednjeg stakla (osim 3Stete od loma);
Grijanje zadnjeg stakla (osim Stete od loma); Motor
pomi¢nog krova; Prekida¢ pomicnog krova; Upravijacki
uredaj pomi¢nog krova; Brava vrata/poklopca prtljaznika;
Upravljacki uredaj vrata; Motor za centralno zakljucava-
nje; Prekidac centralnog zaklju¢avanja; Upravljacki uredaj
centralnog zaklju¢avanja

SISTEMI VOZNE DINAMIKE: Senzor tlaka koc¢nice; Up-
ravljacki uredaj ESP-a; Senzor skretanja; Senzor kuta vola-
na (upravljaca); Senzor poprecnog ubrzanja; Senzor broja
okretaja kotaca; Upravljacki uredaj za kontrolu trakcije

Dodatne grupe dijelova za vozila na hibridni i elektronski pogon.

HIBRIDNI POGON: Elektronska pumpa za vodu
hibridnog pogona; Elektromotor hibridnog vozila; Upra-
vljacki uredaj hibridne baterije; Intergriran Plug-In-punjac
sa strane vozla (ne i kabel za punjenje); Generator
hibridnog vozila;, Hibridni  mjenja&;  Visokonaponski
AC/DC pretvarac; Visokonaponsko kabliranje; Hladnjak
hibridne baterije; Energetska elektronika hibridnog
pogona; Ventilator hibridne baterije; Pretvarac napona;
Upravljacki uredaj hibridnog vozila; Izmjenjivac hibridnog
vozila; 12V AC/DC pretvarad

U skladu s jamstvenim uvjetima G2015A

CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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ELEKTRONSKI POGON: Izvor grijanja interijera vozila;
Elektri¢ni pojacivac sile kocenja; Elektronski kompresor
klime; Visoko voltni elektronski motor straznji; Viso-
konaponski elektromotor; Integrirani punjac (ne i kabel
za punjenje); Visokonaponski set kablova; Ventilator
hladenja baterije pogona; Energetska elektronika
pogona; Visokonaponski  transformator; Upravljacki
uredaj visokonaponske baterije; Pretvaral za sustav
putnog ra¢unala
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lll. Smjernice za rabljena vozila

Pruzanje jamstva

CG Car-Garantie  Versicherungs-Aktiengesellschaft
osigurava vozila do najvece dopustene mase od 3,51,
koja su Vasi ugovorni partneri prodali, odnosno
posredovali u svoje ime:

- Abarth - Lancia

- Alfa Romeo - Land Rover
- Audi - Lexus Rover
- BMW - Mazda

- Chevrolet - Mercedes-Benz
- Chrysler - Mini

- Citroén - Mitsubishi
- Dacia - Nissan

- Daihatsu - Opel

- Dodge - Peugeot

- Fiat - Porsche

- Ford - Renault

- Honda - Seat

- Hyundai - Skoda

- Infiniti - smart

- Isuzu - SsangYong
- lveco - Subaru

- Jaguar - Suzuki

- Jeep - Toyota

- Kia -Volvo

- Lada - VW

Na zahtjev i pismeno odobrenje sa strane CG moze se
izdati jamstvo s odstupanjem od gore navedenih
izuzetih vozila.

Trajanje jamstva
Jamstvo se moze dodijeliti sa sljede¢im jamstvenim
razdobljem:

- 6 ili 12-mjesecno trajanje jamstva koja u trenutku
pocetka jamstva nisu starija od 10 godina od prve
dozvole vozila istog odnosno ne smije imati vise od
ukupno 200.000 prijedenih kilometara;

- 24-mjesecno trajanje jamstva koja u trenutku
pocetka jamstva nisu starija od 7 godina od prve
dozvole vozila istog odnosno ne smije imati vise od
ukupno 150.000 prijedenih kilometara.

Zakljudivanje jamstva

Ugovor o jamstvu se moze zakljuciti  samo
istovremeno s prodajom vozila.
Pocetak jamstva odgovara datumu ponovne

registracije vozila/isporuke vozila kupcu koji se mora
unijeti U ugovor o jamstvu kao datum preuzimanja
jamstva.

Nakon zaklju¢ivanja ugovora o jamstvu u CGWEBline
ispisani primjerak se mora uruciti klijentu a trgovac
mora sacuvati jedan potpisani primjerak.

Iskljucivanje iz jamstva

Jamstvo nije moguce izdati za sljedeca vozila:

- usvojene smjernice ne odgovaraju odredenom
programu

- koja ¢e se neko vrijeme koristiti kao taksi vozila, vozila
za iznajmljivanje s vozacem ili bez vozala, vozila za
auto-Skole, vozila vladinih organa (npr. policija,
vatrogasna sluzba), vozila za kurirske, brze ili paketne
usluge, prijevoz bolesnih osoba kao i profesionalni
prijevoz osoba ili komercijalni prijevoz tereta

- koja se prodaju profesionalnim preprodavateljima

- registrirana na ime trgovca

- koja nisu registrirana u EU, Lihtenstajnu, Svicarskoj,
Veliki Britaniji ili Norveskoj

- koja posjeduju agregate za povecanje snage

« imaju vise od 8 cilindara

« koja nisu navedena u ,Pruzanje jamstva”.

U slu¢aju krsenja smjernica za prijem vozila u garanciju, tvrtka CG ima pravo da od ugovornog partnera traZi

povratak vec¢ placenih Steta.

U skladu s jamstvenim uvjetima G2015A
CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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